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INTRODUCTION 
 

Ce guide d’utilisation du logiciel SERVICE CONTENEURS s’adresse aux préposés LMC qui interagiront sur 

la plateforme dans le cadre de la gestion qui s’inscrit donc dans une nouvelle dynamique d’informatisation 

« Digitalisation » de Lignes Maritimes Congolaises SA afin de permettre une meilleure administration et suivie 

des conteneurs sur toute l’étendue de la République Démocratique du Congo, selon la vision de son Directeur 

Général Jean Claude MUKENDI MBIYAMUENZA. 

SERVICE CONTENEURS est une plateforme web qui permettra aux agents commis au Service Conteneur la 

gestion digitale des flux de conteneurs. 

Service Conteneurs est une plateforme web disponible sur Internet et reste accessible 24h/24, 7jrs/7 et 

permet à tous les préposés LMC et autorisés d’avoir accès et de travailler sur ça partout à travers nos 

Directions. 

Dans ce manuel d’utilisation, vous trouverez toutes les informations nécessaires pour vous familiariser avec la 

plate-forme. Ce manuel se divise en deux parties : 

 La première vous informe des prérequis nécessaires quant à l’accès et l’utilisation de la plateforme et 

des étapes à suivre lors de la première configuration.  

 La deuxième partie de ce manuel, nous nous focalisons sur les différentes fonctionnalités de la 

plateforme. 

PREMIERE PARTIE 

1. Prérequis à l’utilisation de Service Conteneurs 
 

Pour l’utilisation de la plateforme de Service Conteneurs, nous vous recommandons de suivre les conseils 

suivants: 

 INTERNET: Une connexion Internet est indispensable pour accéder à la plateforme; 

 NAVIGATEUR: Le fonctionnement optimal de Service Conteneurs impose l’utilisation des 

navigateurs (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari, etc.); 

 SUPPORT : Service Conteneurs étant une plateforme web qui s’adapte à tout type de support 

informatique : 

o Ordinateurs : PC et Desktop ; 

o Portable ; 
 

2. Accès ou Connexion à la plateforme 
 

Pour accéder à la plate-forme, il suffit de saisir à la barre d’adresse «URL» conteneurs.cmdc.cd et ajoutez-la 

à vos favoris afin de ne plus avoir à la saisir (Cliquez sur Favoris puis sur Ajouter aux favoris). Vous aurez 

toujours la page de connexion disponible en un clic. 

 

 

 

3. Authentification 

L’authentification pour se connecter à la plateforme Service Conteneurs se fait de la manière suivante : 

https://conteneurs.cmdc.cd/
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o L’adresse URL saisie et lancée, vous arriverez sur une page d’authentification. Un nom utilisateur ainsi 

qu’un mot de passe vous seront demandés. 

L’authentification pour se connecter à la plate-forme Service Conteneurs se fait après requête de l’utilisateur 

en introduisant ses identifiants ensuite en appuyant le bouton Login 

 

La page de connexion  

Authentification : l’authentification se présente de la manière suivante :  

 

 

Dans le cas où un utilisateur aurait oublié son mot de passe, il suffit dans un premier temps de contacter 

la Coordination Informatique pour décanter la situation ou pour résoudre le problème. 

 

 

DEUXIEME PARTIE 

 

Les identifiants et les mots de passe de tous les intervenants au sein de la plateforme sont de la 

compétence de la Direction Commerciale et Exploitation de LMC assistée par la Coordination 

Informatique. L’obtention d’un compte au sein de la plateforme s’effectue sous condition de la création 

par l’Administrateur. 

Service Conteneurs est divisé en 5 formulaires, à savoir : 

o Master File, 

o Mouvement de Conteneur, 

o Réparation de Conteneur, 

o Surestarie et  

o Localisation 



 

Coordination informatique                                                                           Manuel d’utilisation    P a g e  | 3   

 LIGNES MARITIMES CONGOLAISES SA 

 

 

MENU PRINCIPAL 

  

 

L’interface de la plateforme Service Conteneurs comprend deux parties : 

o La première partie est constituée d’un menu principal dont les rubriques sont : 

 

- Tableau de bord ; 

- Master File ; 

- Mouvement ; 

- Réparation ; 

- Surestarie ; 

- Localisation ; 

 

- Historique Localisation ; 

- Historique Master File ; 

- Historique Mouvement ; 

- Historique Réparation ; 

- Historique Surestarie ; 

- Client ; 

- Elément Export ; 

- Devise ; 

- Etat Conteneur ; 

- Matériel ; 

- Navire; 

- Pays ; 

- Propriétaire ; 

- Port ; 

- Position ; 

- Site ; 

- Sous-site ; 

- Taille ; 

1 2 
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- Taux ; 

- Type ; 

- User ou Utilisateur ; 

o La deuxième partie est constituée essentiellement de Quatre cadrans du Tableau de bord qui 

indique les éléments suivants : 
 

- Le 1èr  cadran affiche : Le nombre des clients enregistrés, 

- Le 2ème cadran indique : le nombre des navires enregistrés, 

- Le 3ème cadran affiche : le nombre des Opérations et Surestaries enregistrées, et 

- Le 4ème cadran indique le nombre des conteneurs enregistrés. 

1. Tableau de bord 
Lorsque vous cliquez sur l’icône tableau de bord, Dans la première zone le tableau de bord comprend 

l’onglet tableau de bord qui affiche : 

Les statistiques sur les clients, navires, opérations & surestaries et conteneurs apparaissent  

 

2. Tables (Eléments) 
Les remplissages des éléments dans différents formulaires dépendront principalement des éléments enregistrés 

dans de différentes Tables. En d’autre terme, lesdites tables permettent de remplir les différents formulaires 

cités ci-haut. Cfr figure 2 

Figure 1 
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2.1. Agence (Table Agence) 

La Table Agence renseigne et donne la possibilité d’ajouter, de modifier et de supprimer une agence 

ainsi que toutes les informations liées quant à ce. Cfr. figure 3 

 Pour accéder, il faut cliquer sur l’icône Agence dans le menu défilant à gauche de votre écran, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 L’Ajout d’une agence passe impérativement en cliquant sur le bouton Nouvelle Agence à droit 

de votre écran ensuite une boite de dialogue contenant un formulaire apparaitra. Cfr. figure 4 

 Après le remplissage dudit formulaire, l’Utilisateur doit cliquer sur le bouton Ajouter pour 

terminer l’opération. Cfr. figure 5 

Ce sont toutes des Tables 

qui permettent de remplir 

les différents formulaires 

Figure 2 

Figure 3 
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           Figure 4 

 

 

Figure 5 

N.B : Pour toutes les Tables, l’interface et la procédure d’ajouter des nouveaux éléments sont les 

mêmes. 

3. Formulaires 

La plate-forme de Service Conteneurs comprend cinq formulaires, à savoir : 

o MasterFile, 

o Mouvement, 

o Réparation, 

o Surestarie, et  

o Localisation 
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3.1. MasterFile 

Le formulaire Masterfile nous donne la possibilité d’enregistrer un conteneur en fournissant toutes les 

informations liées au conteneur. L’accès au formulaire se fait en appuyant sur l’icône MasterFile au 

menu déroulant à gauche de l’écran. Cfr. Figure 6 
 

 

La sauvegarde des informations ou données se fait en cliquant sur le bouton Imprimer & 

Sauvegarder. Un formulaire s’ouvrera, l’utilisateur est obligé de donner de le remplir et de donner un 

nom (par exemple le numéro du conteneur) ainsi que appuyer sur le bouton Imprimer & Sauvegarder 

pour enregistrer et imprimer. Cfr figure 7 & 8 

 Figure 7 

 

Figure 6 
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3.2. Mouvement 

Ce formulaire répertorie toutes les informations liées ou attachées au mouvement qu’à effectuer un 

conteneur. L’accès au formulaire se fait en appuyant sur l’icône Mouvement dans le menu déroulant à 

gauche de l’écran. Cfr. Figure 9 

 

 

          Figure 9 

La sauvegarde des informations ou données se fait en cliquant sur le bouton Imprimer & 

Sauvegarder. Une boite de dialogue s’ouvrera, l’utilisateur est obligé de donner un nom (par exemple 

le numéro du conteneur) et appuyer sur imprimer ou sauvegarder. 

 

Figure 8 
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        Figure 10 

N.B : La procédure des sauvegardes des informations pour tous les formulaires sont les mêmes. 

 

 

3.3. Réparation 

Le formulaire de réparation est rempli uniquement dans le cas ou une modification concernant la 

réparation a été faite sur un conteneur. Le remplissage se fait normalement comme dans le précédent 

formulaire, sauf que le Champ Total est rempli automatiquement en fonction de deux champs 

précédents (Nombre d’Heure et Taux).   

L’accès au formulaire se fait en appuyant sur l’icône Réparation dans le menu déroulant à gauche de 

l’écran. Cfr. Figure 11. 

 

La sauvegarde des informations ou données se fait en cliquant sur le bouton Imprimer & 

Sauvegarder. Une boite de dialogue s’ouvrira, l’utilisateur se doit de donner un nom au fichier (par 

exemple le numéro du conteneur) et appuyer sur enregistrer  afin d’imprimer. Cfr. Figure 12 

Figure 11 
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N.B : La procédure des sauvegardes des informations pour tous les formulaires sont les mêmes. 

3.4. Surestarie 

La surestarie comme la définit le Dictionnaire, ces sont les frais dus pour le dépassement des délais de 

séjour d’un navire dans un port. Dans le cas échéant, de Lignes Maritimes Congolaises SA, elle ne 

s’applique que pour les conteneurs. 

L’accès au formulaire se fait en appuyant sur l’icône Surestarie au menu déroulant à gauche de l’écran. 

Cfr. Figure 13. 

  

          Figure 13. 

Le remplissage du formulaire de Surestarie se fait normalement comme au formulaire précédent mais, 

les champs Détention, Durée,  Frais, Facturer, Rembourser et Total sont remplis automatiquement 

en fonction de la Date Arrivée et la Date Restitution ainsi que la taille du Conteneur en appuyant 

trois (3) fois sur le bouton CALCUL SURESTARIE.   Cfr. Figure 14 

Figure 12 



 

Coordination informatique                                                                           Manuel d’utilisation    P a g e  | 11   

 LIGNES MARITIMES CONGOLAISES SA 

 

La sauvegarde des informations ou données se fait en cliquant sur le bouton Print & Save. Une boite 

de dialogue s’ouvrira, l’utilisateur est obligé de donner un nom au fichier (par exemple le numéro du 

conteneur) et appuyer sur enregistrer en fin imprimer. Cfr. Figure 15 

 

 

N.B : La procédure des sauvegardes des informations pour tous les formulaires sont les mêmes. 

 

3.5. Localisation 

Le formulaire de Localisation permet de garder un contrôle continu de nos conteneurs au cours de son 

transport et dans les différents sites ou ports. Cfr. Figure 16 

Figure 14 

Figure 15 
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La sauvegarde des informations ou données se fait en cliquant sur le bouton Imprimer & 

Sauvegarder. Une boite de dialogue s’ouvrira, l’utilisateur se doit de donner un nom au fichier (par 

exemple le numéro du conteneur) et appuyer sur enregistrer  afin d’imprimer. Cfr. Figure 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Historique 

L’Historique est une partie de la plate-forme SERVICE-CONTENEUR qui enregistre les actions ou 

opérations successives qui se sont déroulées au cours du temps. 

Figure 16 

Figure 17 
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Il y a quatre (4) historiques en fonction de nombre des formulaires, à savoir : 

 Historique MasterFile, 

 Historique Mouvement, 

 Historique Réparation, 

 Historique Localisation et 

 Historique Surestarie. 

Il sied de signaler que chaque historique est relié à un formulaire, par exemple l’Historique MasterFile 

est relié au Formulaire MasterFile.  

 
 

4.1. Historique MasterFile  

L’accès à l’historique MasterFile se fait en appuyant sur l’icône Historique MasterFile au menu 

déroulant à gauche de l’écran. Cfr. Figure 18. 

 

 

          Figure 18 

 

Il contient les informations provenant du formulaire MasterFile, et cet historique peut être imprimé en 

appuyant sur le bouton Imprimer situé au bas de l’écran. Cfr Fig. 19 

Une boite de dialogue pour l’impression s’ouvrera en suite cliquer sur Imprimer. Cfr. Fig. 20 
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Figure 19 

 

Figure 20. 

N.B : L’accès pour tous les autres historiques et les procédures d’impression sont identiques que 

celui de l’Historique MasterFile.  

 

4.2. Historique Surestarie  

 

Cfr. L’Historique MasterFile 

Il sied de signaler que la case réservée pour indiquer que le remboursement a été fait, est spécifiée dans 

la rubrique Historique Surestarie.  

Pour y accéder, Cfr. Figure 21,  22 et 23  
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     Figure 21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 22. et Figure 23 

 

 

CONCLUSION 
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Le logiciel SERVICE CONTENEURS est une plate-forme web accessible par internet qui permet la 

planification et la gestion digitale des flux de conteneurs dans un réseau logistique garantissant une 

livraison rentable des matériaux et des marchandises, dans les délais, et avec un niveau de qualité 

élevé. 

En outre, ce logiciel SERVICE CONTENEURS nous permet d’avoir accès aux différents historiques 

relatifs aux formulaires énumérés ci-haut ainsi que les différentes tables qui forment ces formulaires, 

puisque dans ledit logiciel tout est dynamique. 

Enfin, il est important de signaler que ledit logiciel SERVICE CONTENEURS se base des informations 

transmises par les différents sites de Lignes Maritimes Congolaises pour traitement. 
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